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Area: ECAPAF Sexo: Edad:

Municipio al que evallda:

Encuesta de satisfaccidén de usuarios: evaluacién del orientador familiar al municipio
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MEJORA

NUESTRA DIFERENCIA €5... LA CALIDAD TOTAL

Escolaridad:

Su opinién es muy importante para mejorar en la prestacién de nuestros servicios. De las siguientes afirmaciones califique del 0 a 10 segun

su opinidon. Conteste 0 si estd totalmente en desacuerdo y 10 si estd totalmente de acuerdo.

Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
. 3
01 7 18] 2110
. Al solicitar cita con autoridades municipales para la exposicidn del subprograma Escuela de Padres se
le atiende de forma rdpida, amable y adecuada.
5 El coordinador asignado por el municipio y/o voluntario cuenta con los conocimientos necesarios para
la implementacién del subprograma Escuela de Padres.
01 7 18] 2110
3 Las instalaciones del DIF Municipal son amplias, cémodas y funcionales para proporcionar el curso
taller de Escuela de Padres.
0|1 718|910
4 La presidenta y/o director del DIF Municipal mostraron interés acerca de la implementaciéon del
subprograma Escuela de Padres.
5 El coordinador asignado por el municipio muestra disponibilidad de trabajar con grupos de Escuela de
Padres.
6 Las autoridades municipales son puntuales en sus citas.
7 Cuando se programa una sesién de capacitacion formativa educativa, el coordinador cumple con lo
acordado.
0|1 7182 ]10
8 Eltiempo del curso taller Escuela de Padres fue el adecuado para este municipio.
9 Laformacién de grupos se dio en el tiempo destinado para ello.
0|1 7182 ]10
10 Las autoridades municipales asumieron los lineamientos del subprograma Escuela de Padres.
En general: ol 7 1sl 9 |10
11 Califique el logro de los objetivos de trabajo planteados en el municipio.
12 3Qué calificacion en general le otorga a la atencién brindada por el municipio?

13 Comentarios y sugerencias para mejorar la coordinacion que el municipio brinda al subprograma:

"Nuestra diferencia es...la calidad total"
Fecha de actualizacion: 01 de Diciembre de 2011 V.02 Cédigo: DJ-FF-SG-RE-10

iGracias por su participacion!
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